Conditions de séjour dans l'unité

Taux de réponse : 96,2%
Nb
I satisfait(e) 38 50,0%
Peu satisfait(e) 11 [ 14,5%
I pas du tout satisfait(e) 1 J1,3%
Total 76

Soulagement de la douleur physique du patient

Taux de réponse : 96,2%

Nb
[ oui 52 68,4%
INon 6 7,9%
Pas de douleur physique 18 | 23,7%
Total 76

Sentiment d’amélioration de son état de

santé par le patient

Taux de réponse : 97,5%

Nb

[l Beaucoup mieux 25 32,5%
IMieux 38 49,4%

Pareil : ni mieux ni moins bien 9 [ 11,7%

[ Moins bien 4 5,2%
IBeaucoup plus mal 1 H1,3%

Total 77

Vous pouvez retrouver l'intégralité du bilan (toute unité de
soins confondue) sur le site Intranet TIPI (rubrique "Votre
espace documentaire / Travaux, comptes-rendus, bilans des
groupes et commissions / Commissions et groupes de travail /
Commission des Usagers"”).

\

’
’ BILAN DES ENQUETES DE SATISFACTION -
® ANNEE 2021

POle de Psychiatrie adulte (hors HAD, Charcot)
79 questionnaires analysés

CHdu Gers

Santé mentale

Les enquétes de satisfaction menées en 2021 (questionnaire
de sortie des patients et enquéte de satisfaction des patients
hospitalisés un jour donné) font I'objet d'un bilan global qui a
été présenté en Commission des Usagers.

Ce document présente une synthese des résultats pour les
unités du pole de Psychiatrie adulte (hors HAD et Charcot).

Impression générale sur I'établissement a I'arrivée du patient

Taux de réponse : 97,5%
Nb
[ Trés bonne 19 24,7%
IBonne 33 42,9%
Mauvaise 13 | 116,9%
I Tres mauvaise 6 =7,8%
IPas de souvenir 6 7,8%
Total 77

Conditions d’hospitalisation expliquées au patient

Taux de réponse : 97,5%

Nb
[ oui 50 64,9%
INon 19
Ne sait pas 8 | 10,4%
Total 77

Patient informé de ses droits et devoirs

Taux de réponse : 98,7%
Nb
[ oui 42 PSB,S%
I en partie 9 11,5%
Non 22 128,2%
I Ne sait pas 5 [N 6,4%
Total 78
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Remise du livret d'accueil au patient

Taux de réponse : 97,5%

Nb

loui 19

Inon 53 68,8%
INe sait pas 5

Total 77

Connaissance par le patient des supports
d’information affichés

Taux de réponse : 97,5%
Nb

IOui

INon

lNe sait pas

Total

57,1%

Satisfaction globale du patient sur les informations données

Taux de réponse : 92,4%

lTrés satisfait(e)

l Satisfait(e)

lPeu satisfait(e)

lPas du tout satisfait(e)
Total

47,9%

Satisfaction du patient sur I’attention qui lui est portée

Satisfaction du patient concernant ses rencontres

avec le médecin

Taux de réponse : 96,2%
Nb
ITrés satisfait(e) 21
I satisfait(e) 32 42,1%
I Peu satisfait(e) 15
IPas du tout satisfait(e) 8
Total 76

Satisfaction du patient concernant la fréquence
des rencontres avec le médecin

Taux de réponse : 93,7%
Nb
ITrés satisfait(e) 9
I satisfait(e) 33 44,6%
I Peu satisfait(e) 24
l Pas du tout satisfait(e) 8
Total 74

Satisfaction du patient sur les possibilités d’acces a d’autres
professionnels (psychologue, assistant social...)
Taux de réponse : 97,5%

Nb
ITrés satisfait(e) 20
I satisfait(e) 28 36,4%
I Peu satisfait(e) 7
IPas du tout satisfait(e) 2

lNon concerné(e) 20
Total 77

Possibilité pour le patient de se reposer en journée dans des

par le personnel

Taux de réponse : 97,5%
Nb
ITrés satisfait(e) 31
I satisfait(e) 35 45,5%
IPeu satisfait(e) 7
IPas du tout satisfait(e) 4
Total 77

conditions adaptées

Taux de réponse : 93,7%
Nb

ITrés facilement 24

B Facilement 29 39,2%
IDifﬁciIement 8

IImpossibIe 0

ISans objet (Marminos, Hopitaux de jour) 13

Total 74
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