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Z‘ M Nos infos, nos actus

L'accueil d'un nouveau collaborateur est toujours
un moment clé dans la vie d'un établissement. Il
ne s’agit pas seulement d’'une premiere journée de
travail, mais du point de départ d'un parcours
humain et professionnel qui doit donner envie,
rassurer et fédérer.

Grace a l'implication et a I'engagement du groupe
de travail des cadres de santé, nous avons franchi
une nouvelle étape dans la formalisation de notre
démarche d’accueil et d’intégration. Qu’elles en
soient vivement remerciées. Leurs réflexions et
propositions ont permis de béatir un dispositif
renouvelé, clair et concret, qui place I'humain au coeur de nos pratiques.

Trois évolutions majeures sont désormais mises en place :

- Un livret d’accueil repensé pour offrir aux nouveaux arrivants une vision simple et
compléte de notre établissement et de ses différentes composantes.

- Un parcours d’intégration structuré, qui jalonne les premiéres semaines et donne des
repéres progressifs et cohérents.

- Un systéme de compagnonnage, véritable outil de lien et de soutien, ou chaque agent
volontaire joue un role clé de "tuteur" auprés des nouveaux collégues.

Ce dernier point mérite d’étre souligné : en acceptant de devenir parrain ou marraine, un
agent s’engage a partager son expérience, a répondre aux questions du quotidien et a
faciliter I'intégration humaine et professionnelle. C'est un réle valorisant, porteur de sens,
qui illustre parfaitement I’esprit d’entraide et de solidarité de notre communauté hospitaliére.

Mais au-dela de ces dispositifs, rappelons que l'accueil est |'affaire de tous. Chaque
sourire, chaque mot de bienvenue, chaque geste d’accompagnement contribue a ce que
nos nouveaux collégues se sentent attendus et reconnus.

Ensemble, grace a cette dynamique collective, nous construisons un environnement de
travail bienveillant et mobilisateur, au service de la qualité de vie au travail de nos
équipes et, in fine, de la qualité des soins apportés aux patients et a leurs proches.

JEAN-PHILIPPE DUCHEMIN,
DIRECTEUR DES RESSOURCES HUMAINES ET RELATIONS SOCIALES
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Il était une fois la rencontre de personnes suivies dans 2 espaces
de soins : 'unité de réhabilitation et I'ESAM.

Le modelage, en groupe tous les lundis du premier semestre de
I'année 2025 a donné vie a ces personnages et ces objets.

Ils sont tous singuliers et sont une trace de chacun de nous lors de
ces rencontres.

Nous I'exposons a vos regards

Pour notre plaisir et nous espérons le votre également, bonne
découverte !

LE GROUPE PAROLES DE TERRE

La MAS était le 3/10 a Calicéo a Toulouse pour répondre au projet personnalisé de deux résidents,
@ " autour de la motricité globale et l'aisance corporelle, I'épanouissement de la personne, avec un
?\% X@; ‘_\“'f‘:_, travail autour des enveloppes sensorielles, corporelles et de la contenance.
m ( ) "’f,/q\ Du 8 au 10/10, 5 résidents de la MAS étaient en séjour thérapeutique au village vacances La Tail-
\( ﬂ\“ lade a Pompogne sur le théme de la marche, comme support de socialisation et d'autonomisation.
Q‘) b/\./,\,j\/u‘/\/\ 2 sorties Sport-en-téte pour I’équipe du sport de I'ESAM :

Le 9/10 au CH Marchant pour un tournoi de pétanque pour les patients pratiquant cette activité au
sein de I'ATPS ou ceux ayant des capacités physiques amoindries, pour travailler sur la notion de plaisir et sur les
aspects cognitifs.

Et le 16/10 au CH de Montauban pour participer a une course d'orientation, qui a challengé les participants sur leur
habilité a s'orienter a I'aide d'une carte, leurs capacités physiques, la gestion du temps et leur autonomie.

Le 10/10, les patients de I'H] Psychogé sont allés rendre visite aux huskys du Souffle Nordique dans la continuité
des ateliers de médiation animale pour découvrir le nouveau lieu de vie des chiens. Cette sortie permet
d’encourager les patients a se déplacer, a maintenir lI'autonomie physique sur I'extérieur, et a favoriser les
interactions sociales.

Un petit groupe de Janet a bénéficié d'un séjour au pied des Pyrénées du 15 au 17/10 dans le but de découvrir la
vie en petit comité. Ils ont visité I'environnement, découvert Lourdes, la réserve "La colline aux marmottes". Ces
activités permettent d’observer I'autonomie des patients pour les actes de la vie quotidienne.

Octolre Rose




Mathilde , ouvriére principale

Anne-Marie , cadre de santé
Inés , aide-soignante
Céline , adjoint administratif
Christian , infirmier
Angéle , assistante médico-administrative

@ . Salvatore , agent d’entretien qualifié

~ | @ Ciiza, née le 17 septembre 2025, Gwenaélle , a55|stan'Fe medlcci-a(?mlnlstratlve
x . félicitation & sa maman Eliette Lola , agent des services hospitaliers
v V et son papa Laurent Eva , aide-soignante

Carolyne , praticien contractuel

L'avis d‘arrét de travail est envoyé trés souvent de fagon
dématérialisée a I’Assurance Maladie par les prescripteurs a partir
de leur ordinateur. Cette télétransmission permet non seulement
des délais de prise en charge plus courts, mais aussi des
conditions de sécurité renforcées. C’est pourquoi, en cas d’arrét
de travail, le professionnel de santé doit en priorité |'établir de
facon dématérialisée a l'aide de la carte Vitale du patient. Un
exemplaire papier doit étre transmis a la DRH.

Cependant, dans certaines situations, comme une consultation a
domicile par exemple, le recours a un arrét de travail électronique
n‘est pas possible, et un formulaire papier Cerfa en 3 volets est
remis au patient par le médecin.

Il existe désormais un nouveau formulaire papier Cerfa sécurisé
avec 7 points d’authentification (une étiquette holographique, de
I'encre magnétique, etc.). Il a été mis en place pour diminuer les
risques de fraudes.

Son utilisation est obligatoire depuis le ler juillet 2025 et, apres
une période de tolérance au cours de I'été, a compter du ler
septembre, tout formulaire d’avis d’arrét de travail papier non
sécurisé sera rejeté par |'établissement.

A noter : Vous étes invités a étre attentifs en cas de prescription
d’un arrét de travail papier et a en parler avec votre médecin.

Rappel des bonnes pratiques en cas d’arrét maladie :

Vous devez aviser votre supérieur hiérarchique deés le premier jour d’absence et adresser, dans les 48H, un certificat
méedical indiquant la durée de I'arrét de travail impersonnellement au Directeur de I'Etablissement. Faute d’accomplir
ces formalités, vous seriez placé en position de congé sans traitement.

Il est demandé de prévenir son encadrement d‘une probable absence de travail dés que possible afin de lui
permettre de réorganiser le planning au plus toét.

CoMITE D'ETHIQUE



LEs SEMAINES D'INFORMATION EN SANTé MENTALE 2025

Avec le théme « Pour notre santé mentale, réparons le lien social »,
le programme des SISM 2025, élaboré par le Collectif SISM, a proposé
cette année plus de 20 actions dans tout le département, dont 3 étaient
portées par notre hopital.

Le centre de réhabilitation psychosociale Réhalyse a été a l'initiative de 2
actions : un atelier numérique pour débutant et une conférence-débat.

L'atelier d’initiation au numérique était animé par un patient de
Réhalyse, qui, sur proposition de |'équipe, a accepté de mettre ses
compétences au service de 5 éléves pour leur apprendre a utiliser un
ordinateur et les bases d'internet. La conférence-débat « vie affective
et sexuelle et handicap », animée par le psychoéducateur Théo Ferroni
et Intimagir Occitanie s'adressait aux professionnels et au grand public. La
vingtaine de personnes présentes ont ainsi pu échanger et avoir des pistes
de réflexion sur le sujet.

En partenariat avec le Projet territorial de santé mentale et I’'Ufolep32, une
course d’orientation s’est déroulée le 8 octobre dans le parc du CH du
Gers, pour parler de santé mentale.

Prés de 70 participant.es provenant de structures enfance et jeunesse,
établissements médico-sociaux et des unités ont pu découvrir les
différents ateliers et défis préparés par I'Ufolep et les agents de I'hopital :
activités sportives, quizz sur la santé mentale, I'hygiéne, préparation de
commande, quizz bd, découverte de la serre, parcours agility...

Merci a tous les agents ayant pris part a ces projets !

L’EQuirPE CoM’ ET LA COORDINATRICE DU PTSM

Théme 1: Discrimination
Préjugé : les Personnes en Situation de Handicap
Psychique (PHSP) sont dangereuses.
Or, selon la Haute Autorité de Santé,
o vpes e vlerce
ey e pn

1 nous sommes 73 17 fols o
victimes de vioence

] NOUVEAUX DOCUMENTS QUALITé

Afin de vous tenir régulierement informés, nous vous communiquons ci-dessous la liste des documents qualité récemment actualisés
ou crées, RDV sur IntraQual.Doc pour les consulter.

- Sur les droits des patients

* Procédure « SDDE (Soins sur Décision du Directeur de I'Etablissement) - Prise en charge d'un patient
admis en soins psychiatriques a la demande d'un tiers ou en cas de péril imminent »

* Mode opératoire « SDDE - Annexe 1b - Consignes de transmissions des documents relatifs aux
procédures de soins sans consentement »

* Formulaire « SDDE - Annexe 11 bis - Notification patient décision maintien »

- Sur le parcours du patient

* Formulaire « Parcours de soins des jeunes patients intégrant le dispositif de la Clinique des Adolescents - Check-list »

LA CELLULE QUALITE

Prochain numéro : Mardi 25 novembre

Faites parvenir vos infos a I'Equipe Com’ pour le : Lundi 17 novembre




